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¢ Quiénes somos?

Hagamos Comunicacion es una plataforma
especializada en formacion y capacitacion
en comunicacion estratégica, impulsada
por la firma CruVaz Comunicacion.

Nacimos con el proposito de fortalecer el
talento profesional en las distintas ramas
de la comunicacion, ofreciendo contenidos
actualizados, dinamicos y con valor
curricular.

/z/

Creemos en el poder de la comunicacion ¢

como motor de camb|o. Por eso, trabgjamos agamosy |
con expertos nacionales e mternacpna!es municac'i'()n
para brindar cursos, talleres y seminarios C "ﬁob\Capac'tac'on

de alto impacto, disponibles de forma
accesible, flexible y desde cualquier lugar.

Nuestro compromiso es claro: formar
comunicadores mas estratégicos, mas
conscientes y mas preparados para los
desafios actuales del entorno digital,
politico, empresarial y social.
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Estas son las razones por las que cada vez mas personas,
organizaciones e instituciones eligen nuestra plataforma:

©Disponibilidad 24/7
Nuestros cursos estan disponibles en todo momento. Aprende a tu
ritmo, desde cualquier dispositivo y sin restricciones de horario.

@ Certificacion con valor curricular

Al concluir el programa, obtienes un certificado digital y fisico, con
*opcion de tramitar constancia DC-3 de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social (México).

EContenidos de alta calidad

Cada programa ha sido desarrollado con expertos en comunicacion,
integrando teoria aplicada, casos reales, ejercicios practicos vy
herramientas actualizadas.

B Acceso permanente a los contenidos
Una vez inscrito, tendras acceso vitalicio al material del curso. Asi
podras repasar o consultar recursos siempre que lo necesites.

+»Evaluacion y validacion con QR

Las capacitaciones incluyen mecanismos de evaluacion que aseguran
el aprendizaje. Los certificados estan vinculados a un codigo QR para
validar su autenticidad.

@ Proyeccién internacional

Nuestros programas han sido tomados por participantes de mas de
27 paises, lo que refuerza nuestra vocacion iberoamericana y nos
convierte en un referente regional en formacion en comunicacion.
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Areas de aprendizaje

- Comunicacion
empresarial.

« Comunicacion
politica.

* Periodismo y
medios.

« Comunicacion
en actividades
deportivas.
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Certificado Comunicacion,

Reconocemos el valor del aprendizaje formal y acreditado. Por ello,
al finalizar la capacitacion, los participantes que cumplan con los
requisitos de evaluacién podran obtienen su certificado que valida su
proceso formativo, respaldado por CruVaz Comunicacion y Hagamos
Comunicacion.

Hagamos
ngnxﬁciién Comunicacién,

Otorga el presente

= Tipos de certificacion:

Certificado digital
Se genera al aprobar la certificacidon

CERTIFICADO y puede descargarse en formato PDF.

Incluye los datos del participante, el
nombre del curso, la fecha de término
y un codigo QR de validacion con el
numero de folio Unico.

A: ——

Tras haber concluido de manera satisfactoria la capacitacion:

tu fia de email

Realizada en modalidad online
mediante la plataforma de capacitacion
www.hagamoscomunicacion.com

Se extiende el presente en Ciudad de México, México el 26 de junio de 2024

Certificado fisico

Una vez concluida la certificacion se
corroborara la informacién academicay
se envia la version fisica por paqueteria
nacional e internacional, con diseno
institucional y sello de autenticidad.

Todos los certificados emitidos por Hagamos Comunicacion permite verificar
su autenticidad en linea, nuestra plataforma garantiza:

Control de
autenticidad
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Objetivos Hagamos
Comunicacion.

(@) Obijetivo de la capacitacion:

Desarrollar competencias profesionales en comunicacion estratégica
y voceria, fortaleciendo la capacidad para construir mensajes claros,
persuasivos y coherentes, asi como para interactuar de manera efectiva
con medios de comunicacion, audiencias y entornos institucionales.

£ Objetivos especificos:
Al finalizar la capacitacion, los participantes seran capaces de:

« Desarrollar habilidades sélidas de voceria que permitan estructurar y
comunicar mensajes claros, persuasivos y alineados a los objetivos
institucionales y estratégicos.

- Fortalecer la gestion del discurso publico y la relacién con medios, dotando
a los participantes de herramientas para actuar con seguridad y coherencia
en escenarios de alta visibilidad.

« Consolidar una comunicacién estratégica del vocero, orientada al
posicionamiento, la credibilidad y el fortalecimiento de la reputacion
institucional en entornos presenciales y digitales.

® Publico al que va dirigido

Portavoces institucionales y corporativos que representen a organizaciones
publicas, privadas o sociales y requieran fortalecer su presencia y coherencia
discursiva.

Directivos, lideres de area y mandos medios con responsabilidades de
comunicacion interna o externa y exposicién publica ante medios, aliados
estratégicos o audiencias clave.

Responsables de comunicacion, prensa y relaciones publicas, interesados
en profesionalizar su rol como voceros o asesores de voceria.

Funcionarios, asesores, candidatos o lideres de opinidn que busquen

mejorar su desempefno comunicativo y reputacional.
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Modulo 1
¢, Qué es la voceria y el vocero?

Objetivo del modulo: Comprender el rol estratégico del vocero dentro de la
comunicacion institucional, identificando sus funciones, habilidades clave vy
responsabilidades, asi como el andlisis del entorno comunicacional, la audiencia
objetivo y la correcta articulacion con la comunicacion internay el “cuarto de guerra”.

Subtemas:

1.1 ;Qué es un vocero? y definicion y roles del vocero.

1.2 Importancia estratégica en la comunicacion institucional y caracteristicas de
un vocero exitoso.

1.3 Habilidades esenciales para un vocero.

1.4 Vestimenta recomendada.

1.5 Analisis del entorno comunicacional

1.6 Segmentacion y analisis de audiencias

1.7 Conformacion del “cuarto de guerra”.

Médulo 2
Comunicacioén corporativa

Objetivo del maédulo: Fortalecer la capacidad del participante para comprender
y gestionar la comunicacion corporativa como un eje estratégico de la
organizacion, alineando mensajes, publicos y canales con la identidad, los valores
y los objetivos institucionales, a fin de consolidar la coherencia, credibilidad y
reputacion corporativa en entornos internos y externos.

Subtemas
2.1 Coherencia entre identidad visual, verbal y actitudinal.
2.2 Proyeccion de la organizacion a través del vocero
2.3 Vestimenta, aplicacion del lenguaje verbal y no verbal como parte de la
imagen institucional.
2.4 Uso correcto de logotipos, fondos, presentaciones y materiales oficiales.
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Modulo 3
Técnicas de comunicacion

Objetivo del mddulo: Desarrollar competencias para la construccién de mensajes
claros, coherentes y memorables, integrando técnicas de redaccion, comunicacion
verbal y no verbal, manejo emocional y storytelling, con el fin de lograr una conexién
efectiva y persuasiva con diversas audiencias.

Subtemas:

3.1 Construccidon de mensajes claros, consistentes y memorables.

3.2 Desarrollo de contenidos informativos para medios internos de la organizacion
3.3 Impacto del lenguaje corporal

3.4 La comunicaciéon no verbal.

3.5 Técnicas para contar historias que conecten con la audiencia.

Moédulo 4
Los medios de comunicacion y la colaboracion de los voceros

Objetivo delmodulo: Capacitar al participante paraidentificarriesgos comunicativos
y gestionar crisis de forma oportunay eficaz, utilizando al vocero como figura central,
mediante planes de contingencia, control de dafios mediaticos y estrategias de
comunicacion en medios y plataformas digitales.

Subtemas:

4.1 Tipos de entrevistas: en vivo, grabadas, en linea y telefénicas.

4.2 Respuestas asertivas: como manejar preguntas dificiles?.

4.3 Planeacion y desarrollo de ruedas de prensa.

4.4 Desarrollo de contenidos para medios externos a la organizacion.

4.5 Tipos de preguntas en encuentro de medios de comunicacion convencional y
digitales.
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Médulo 5 Comunicacion,

Manejo y gestion de crisis

Objetivo del modulo: Consolidar la proyeccion del vocero como representante
institucional, asegurando la coherencia entre imagen personal y corporativa, a
través de la aplicacion de elementos visuales, discursivos y actitudinales, asi como
la practica mediante simulacros y retroalimentacion especializada.

Subtemas:

5.1 Deteccion de posibles riesgos y su impacto en la reputacion.

5.2 Mapas de riesgos y planes de contingencia.

5.3 Uso del vocero como figura central en la gestion de crisis.

5.4 Morfologia de comunicacion en crisis y posibles escenarios.

5.5 Lineamientos basicos para redes sociales y presencia digital del vocero.
5.6 Gestionar mensajes de crisis en plataformas digitales.

Modulo 6
Simulacros de entrevista

Objetivo del modulo: Desarrollar las competencias del participante para
desempenarse con seguridad, coherencia y control en escenarios de entrevista y
conferencia, mediante la practica de simulacros que permitan reforzar mensajes
clave, lenguaje verbal y no verbal, alineacion con la imagen institucional y
retroalimentacion estratégica para fortalecer su desempefio como vocero.

Subtemas:

6.1 Mensajes que transmitan valores, mision y vision de la organizacion.

6.2 Vestimenta, aplicacion del lenguaje verbal y no verbal como parte de la imagen
institucional.

6.3 Herramientas de unificacion del discurso institucional con la presencia
personal.

6.4 Ejercicios de entrevistas grabadas considerando alineacion con la imagen
institucional.
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-~ Metodologia de ensefianza-aprendizaje

La capacitacion se desarrolla 100% en linea y en modalidad asincronica, lo que
permite a cada participante avanzar a su propio ritmo. El programa esta disefiado
para brindar una experiencia formativa, flexible y practica, centrada en la aplicacion
inmediata de los conocimientos en contextos laborales.

Lecciones en video:

Cada moédulo se desarrolla mediante contenidos audiovisuales estructurados,
que integran ejemplos y situaciones practicas orientadas a facilitar la
comprensién y aplicacion de los conceptos abordados. Los materiales incluyen
simulaciones de interacciones profesionales, asi como el andlisis de elementos
de la comunicacién verbal y no verbal, favoreciendo el aprendizaje aplicado en
diversos contextos organizacionales.

Materiales de apoyo descargables:

El curso pone a disposicidn de los participantes guias practicas, lecturas
complementarias, formatos y plantillas de trabajo, disefiados para reforzar el
aprendizaje y facilitar la aplicacion de los contenidos en su entorno profesional.

Todos los materiales pueden descargarse y consultarse permitiendo un proceso
de estudio flexible y accesible.

Ejercicios individuales y actividades practicas:

Cada modulo integra ejercicios individuales y dinamicas de aplicacion, donde
el participante reflexiona sobre su propio estilo, analiza casos reales y pone en
practica estrategias de comunicacion.

Estas actividades permiten consolidar el aprendizaje y adaptarlo a su entorno
laboral.

Evaluacion final

Lacertificacion cuenta conunaevaluacionintegradoraque midelos conocimientos
y habilidades adquiridos. Para acreditar el programa, el participante debera
obtener una calificacion minima de 8.
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instructor

José Luis Cruz V.
Estratega en Comunicacion.

Es un formador y consultor de alto nivel en comunicacion estratégica y marketing
digital, con mas de una década de experiencia capacitando a profesionales,
empresas e instituciones en América Latina. Su enfoque combinala visién estratégica
con metodologias dinamicas que facilitan el aprendizaje aplicado.

Como director de CruVaz Comunicacion y de Hagamos Comunicacioén, ha
disefado eimpartido mas de ochenta cursos y seminarios entemas de comunicacion,
liderazgo, marketing, reputacion, imagen institucional y posicionamiento digital.

Reconocido por su capacidad de conectar con los participantes y traducir conceptos
complejos en herramientas practicas, ha formado a emprendedores, equipos
corporativos y funcionarios publicos, fortaleciendo sus competencias profesionales
en entornos altamente competitivos.

Su estilo de ensefanza se caracteriza por la claridad, el dinamismo y la orientacion

a resultados, impulsando a cada alumno a desarrollar habilidades que marcan la
diferencia en su ambito laboral y personal.
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En Hagamos Comunicacién facilitamos tu acceso a la formacion
profesional con opciones flexibles y costos competitivos.

CERTIFICACION: COMUNICACION Y VOCERIA
Costo: $4900.00 M.N.

Incluye:
« Acceso completo e ilimitado a la plataforma.
Certificado digital y fisico al concluir el curso.
Sesiones grabadas y recursos descargables
(documentos, plantillas y guias).
Soporte y acompafnamiento personalizado durante tu formacion.

Modalidades de pago
Pagos online en hagamoscomunicacion.com
Depdsito en ventanilla bancaria (México).

heYs banco @ '

d
mercado  PayPal

¢Como me inscribo o genero mi matricula?
Ingrese a hagamoscomunicacion.com, cree su cuenta o inicie sesion.
Seleccione el curso y realice el pago en la modalidad que prefieras.
Una vez confirmado el pago, el sistema liberara automaticamente su acceso
al contenido.
Si requieres factura, solicitela al enviar tu comprobante de pago a
capacitacion@hagamoscomunicacion.com

WES'I'EIII\I| |
UNION

Contacto
Te atenderemos mediante canales digitales como
capacitacion@hagamoscomunicacion.com o WhatsApp +52 5620 219451.

*Solicite los datos bancarios para depdsito al momento de su inscripcion.
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